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vzdělávání. Žáci charakterizují marketing. Vyjmenují vývoj marketingu 

a marketingové strategie.



• metoda řízení zaměřená na potřeby 
zákazníků

• marketingový plán
– jak nastavit nástroje marketingu

produkt cena

distribuce propagace

segment
trhu



Segment trhu
• organizacím – dodávky materiálu, strojů

apod.
• obyvatelstvu – koncovým spotřebitelům

– věková skupina

– sociální skupina
– zeměpisná oblast



Průzkum trhu

• předpokladem úspěchu je průzkum trhu
• o produktech

– o podobných produktech
– o prodeji 

– přednosti a nedostatky

• o konkurenci
– konkurenční firmy
– jejich marketingové nástroje



• o spot řebitelích
– kdo jsou zákazníci

– proč, kdy a kde nakupují
– kdo není zákazník a proč

• o cenách
– konkurenční nabídky a ceníky
– rozbor konkurenčních cen



Vývoj marketingu

• výrobní koncepce ( 1900 – 1920 )
– „vyrob co nejlevněji a prodáš“ – nebere ohled 

na zákazníka

• výrobková koncepce ( 1920 – 1940 )
– „vyrob co nejkvalitněji a prodáš“ – vyrábí se 

menší množství, ale kvalitnější



• prodejní koncepce ( 1940 – 1950 )
– „čím víc reklamy, tím víc prodáš“ – i kvalitní

výrobek bez reklamy neprorazí

• marketingová koncepce ( 1950 – 1970 )
– „nejdřív poznej zákazníka a jeho potřeby, pak 

prodáš“ – vyrábět se má tolik a v takové
kvalitě, kolik zákazník vyžaduje

• sociální marketing ( 1970 – dosud )
– „poznej zákazníka a zohledni potřeby 

společnosti a pak prodáš“ – zohlednit se musí
nejen zákazník, ale i širší společenské zájmy 
( životní prostředí, etika, sociální vztahy)



Základní marketingové strategie

• hromadný marketing
– jeden univerzální výrobek všem zákazníkům

• diferencovaný marketing
– výrobek v několika obměnách všem 

zákazníkům

• cílený marketing 
– potencionální zákazníky si rozčleníme do 

několika specializovaných segmentů a 
snažíme se vyjít vstříc jejich specializovaným 
potřebám
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