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DUM slouzi k vyuce Z2aku 3. ro¢niku neekonomickych obort
vzdélavani. Zaci charakterizuji marketing. Vyjmenuiji vyvoj marketingu

a marketingové strategie.




 metoda fizeni zamerena na p
zakazniku

* marketingovy plan
— Jak nastavit nastroje marketingu

segment
trhu

' ropagace




Segment trh

e organizacim — dodavky materialu,
apod.

e obyvatelstvu — koncovym spotrebitelum

— vékova skupina

— socialni skupina

— zemepisna oblast




Pruzkum trhu

» predpokladem uspéchu je pruzkum trhu

e 0 produktech

— 0 podobnych produktech
— 0 prodeji

— prednosti a nedostatky
0 konkurenci

Kurencni firmy
marketingové nastroje




e 0 spot rebitelich
— kdo jsou zakaznici
— proc, kdy a kde nakupuji
— kdo neni zakaznik a proc
e 0 cenach
— konkurencni nabidky a ceniky
— rozbor konkurencnich cen




Vyvo] marketing

« vyrobni koncepce ( 1900 — 1920 )

— ,vyrob co nejlevnéji a prodas“ — nebere ohled
na zakaznika

* vyrobkova koncepce (1920 —1940)

— ,vyrob co nejkvalitnéji a prodas” — vyrabi se
mensi mnozstvi, ale kvalitng;si




e prodejni koncepce ( 1940 — 19
— ,,¢im vic reklamy, tim vic prodas® — i1 k
vyrobek bez reklamy neprorazi

e marketingova koncepce ( 1950 — 1970 )

— ,nejdriv poznej zakaznika a jeho potreby, pak
prodas” — vyrabét se ma tolik a v takove
kvalité, kolik zakaznik vyzaduje

e socialni marketing ( 1970 — dosud )

— ,poznej zakaznika a zohledni potreby
spolecnosti a pak prodas“ — zohlednit se musi
len zakaznik, ale 1 Sirsi spoleCenskeé zajmy
| prostredi, etika, socialni vztahy)




Zakladni marketingove

 hromadny marketing
— jeden univerzalni vyrobek vSem zakaznikum

 diferencovany marketing
— vyrobek v nékolika obménach vsem
zakaznikum
e cileny marketing

otencionalni zakazniky si roz€lenime do
olika specializovanych segmentu a
e Se Vyjit vstric jejich specializovanym
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