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a vyjmenují managerské činnosti



• management = disciplína aplikující jiné
disciplíny
– ekonomii
– sociologii

– psychologii
– etiku

– matematiku
– statistiku
– informatiku



• management je definován jako v ědu a 
umění, jak řídit podnikatelské činnosti
– věda – vědomosti a znalosti získané studiem 

a ověřené praktickými činnostmi

– umění – vrozená schopnost rozvíjená
praktickým cvičením



Přístupy v pojetí managementu

• Empirický p řístup
– studium zkušeností prostřednictvím případů

• Interpersonální p řístup
– lidské vztahy, vedení lidí a motivace

• Skupinové chování
– vychází ze sociální psychologie a sociologie

• Spolupracující sociální systémy
– skupinové a mezilidské aspekty vedení

systému



• Teorie rozhodování
– rozhodovací procesy řídících pracovníků

• Systémový p řístup
– podnik jako otevřený systém

• Matematický p řístup
– logický proces vyjádřený matematickými 

vztahy a modely

• Situační přístup
– působení vlivů na chování podniku

• Manažerské úlohy
– plánování, rozhodování, řízení, kontrola



• McKinsey ův přístup „7S“
– strategie, struktura, systémy, styl, 

zaměstnanci, sdílení hodnot, dovednosti

• Operační přístup
– propojuje znalosti s manažerskou praxí



• Členění manažer ů
– Provozní manažeři

• např. mistři v dílnách
• zodpovědnost za přidělování úkolů pracovníkům
• dohlížení na plnění úkolů
• získávají informace od zaměstnanců
• spojení mezi managementem a zaměstnanci

– Střední manažeři
• např. vedoucí provozu
• prostředníci mezi vrcholovým a provozním 

managementem
• největší podíl práce je získávání informací



– Vrcholoví manažeři
• např. ředitelé
• uplatňují podnikatelskou roli
• přebírají na sebe odpovědnost za vlastníky



• Manažerské dovednosti
– Technické dovednosti

• metody, procesy, postupy, práci s výpočetní
technikou a dalšími manažerskými nástroji

– Lidské dovednosti
• práce s lidmi, tvorba skupinového úsilí, řízení

týmové práce

– Koncepční dovednosti
• schopnost rozpoznat významné prvky a na 

základě analýzy vztahů vytvářet řešení situace

– Projekční dovednosti
• konkrétní řešení problémů



• Manažerské činnosti
– Plánování a kontrola

• stanovení cílů → stanovení jednotlivých úkolů →
postupů → nástrojů → stanovení časového sledu

• kontrola plánů

– Organizování a koordinace
• zřízení účelné struktury činností a procesů v 

podniku
• slaďování, harmonizace a integrace procesů

– Rozhodování a informace
• výběr nejvhodnější varianty z přípustných řešení
• získávání kvalitních informací

– Vedení a komunikace
• ovlivňování pracovníků ke splnění cílů
• komunikace je proces předávání informací
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