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Anotace DUM slouží k výuce žáků 3. ročníku neekonomických oborů

vzdělávání. Žáci vyjmenují základní způsoby propagace výrobků. 

Charakterizují jednotlivé druhy propagace.



• forma komunikace mezi prodávajícím a 
kupujícím
– podpora prodeje

– reklama
– prodejní personál

– public relation
– přímý marketing

Propagace



Podpora prodeje

• krátkodobé motivační nástroje
– vzorky

– kupóny
– zkušební vzorky

– ochutnávky
– reklamní předměty

– prodejní soutěže
– slevy



Reklama
• neosobní forma
• uskutečňována prostřednictvím médiím
• působení na široký okruh zákazníků
• finančně náročnější
• těžké cílení na konkrétní okruh zákazníků
• typ reklamy:

– primární – reklama výrobku

– selektivní – propagace značky
– institucionální – propagace firmy



Prodejní personál

• osobní propagace
• nejintenzivnější působení
• mezi personál řadíme

– prodavače

– obchodní cestující
– dealeři



Public relation

• styk s veřejností
• snaha vytvářet příznivé povědomí o firmě
• pozitivní vztah veřejnosti k firmě
• zajišťuje tiskový mluvčí



Přímý marketing

• teleshopping
• telemarketing
• zásilkové katalogy
• e - bussines
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